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La elección de alimentos es un proceso influenciado por múl-

tiples factores incluyendo determinantes biológicos (estado 

de hambre, preferencias gustativas, estado de salud), socio-

económicos (asequibilidad, acceso, nivel educativo, cultura, 

estructura familiar), psicológicos (emociones, estado de áni-

mo, estrés) sin olvidar los atributos de los propios alimen-

tos (propiedades sensoriales y nutricionales)1. Los factores 

emocionales en particular, como la motivación, por ejemplo, 

son muy importantes en la elección de alimentos dado que 

pueden influenciar el proceso de cambio de hábitos necesario 

para una mejor alimentación2. Un desajuste entre las expec-

tativas o preferencias del usuario y la oferta de comida exis-

tente puede resultar en una ingesta deficiente llevando a la 

falta de saciedad, así como la decepción y frustración a la vez 

que aumenta el desperdicio alimentario3,4. En el caso de me-

nús escolares, una baja aceptación del menú puede afectar 

su consumo, repercutiendo en el rendimiento escolar y estado 

físico del alumnado, además de aumentar gastos operaciona-

les5. En el caso de personas mayores, un menú inadecuado 

en cuanto a composición o textura, por ejemplo, puede exa-

cerbar la desnutrición u otras patologías asociadas con la 

edad6, mientras que el mismo problema puede contribuir al 

desarrollo y/o mantenimiento de la obesidad en personas con 

exceso de peso7. El poder escoger un menú saludable y satisfa-

ciente requiere principalmente de una oferta y disponibilidad 

de alimentos adecuada a las necesidades de cada grupo de 

usuarios, así como una presentación y modo de preparación 

acorde a cada grupo. A parte de los requerimientos fisiológicos 

es esencial considerar también los aspectos psicológicos, para 

cubrir tanto las necesidades energéticas y de nutrientes como 

asegurar la satisfacción generada al consumir esa comida. La 

satisfacción al comer implica que los menús sean no solamen-

te agradables en cuanto a paladar y aspecto, sino también 

saciantes en el grado requerido en cada caso y capaces de 

generar una experiencia positiva tanto a nivel personal como 

social3. El objetivo de esta ponencia es proporcionar una visión 

global de los factores psicológicos más relevantes durante la 

elección de alimentos aplicables al contexto de la restaura-

ción colectiva, con el fin de mejorar las elecciones alimentarias 

por parte de los usuarios. A partir de la literatura científica, y 

en el marco de la legislación actual relativa a menús escola-

res8, desperdicio alimentario9 y otras iniciativas públicas10, se 

trazarán recomendaciones generales para la identificación e 

integración de los determinantes psicológicos más influyentes 

en la elección de alimentos en distintos contextos y usuarios 

(población infantil, adolescente, adultos y personas mayores), 

sin olvidar las necesidades de los propios restauradores. Estas 

recomendaciones se complementarán con algunos avances 
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en investigación sobre aspectos sensoriales, de satisfacción y 

saciedad que podrían facilitar una mejor elección de alimentos 

en el contexto de la restauración colectiva.
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